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Résumé :
-Le EDI est l’échange électronique de données qui le plus souvent est effectué entre compagnies (B2B). 

-C’est la part la plus importante du commerce électronique à l’heure actuelle.

-Est utilisé par les grandes compagnies pour leur fournisseurs comme Wal-Mart, GM, General Electric, Siemens.

-Existe depuis les années 1970 et la dernière version est 4061 mais on trouve des versions 4010 installées présentement. Le package de ASC.org coûte ~500 $ US.
-Est considéré très fiable mais un peu lourd à mettre au point.
-le EDI n’est pas LE commerce électronique et ne concerne pas seulement les transferts de fonds.

-le TED du gouvernement du Québec par exemple est une variante du EDI (formulaire 813).
-Cas types de compagnies : Wal-Mart, TechData, Gouvernement du Québec.
-Il existe des logiciels clés-en-main qui permettent d’effectuer des transactions en format EDI sans rien savoir du format.
-Le coût du protocole venant de ASC X12 est assez élevé MAIS on  peut trouver passablement de matériel sur internet si on sait comment fouiller. De façon générale voici la règle :

Si on sait ce que l’on veut faire avec du B2B et qu’on a une idée précise des transactions nécessaires au bon fonctionnement (et au profits) alors on peut s’en tirer à bon compte en ne payant que pour les services nécessaires rendus. 
Si on ne sait pas ce que l’on veut alors il y a ce risque
1) D’abord le coût des logiciels, tables et protocoles peut être très élevé si on ne consulte qu’un type de compagnie (comme Dunn’s and Bradstreet).
2) Le ‘technical mumbo-jumbo’ peut confondre. Souvent certaines compagnies emploient un vocabulaire qui ne veut absolument rien dire et qui cache le vrai portrait. Les exemples sont nombreux. 
DUNS CODE : Code industriel de 9 chiffres servant à identifier des types d’activité, cette compagnie n’a aucun code ou information publique il faut tout acheter à fort prix, les clients ne sont qu’industriels.
DATAPAC ancienne autoroute de données, il est peu à peu abandonné au profit du IP directement. Il fallait se brancher à DATAPAC donner un numéro et se brancher chez un client.
ASC X12 est un organisme : Accredited Standards Committee X12 qui a été accrédité par le ANSI en 1979 pour s’occuper du EDI. DISA, UN-EDIFACT, EDI sont en ce moment mergés ensemble.
DISA, organisme sans but lucratif : not-for-profit organization qui a été fondée en 1987 pour administrer le ASC X12. (c’est compliqué à suivre !).
Code NAICS (connu aussi sous le nom de codes SIC).

http://www.census.gov/epcd/www/naics.html
La table n’est pas très volumineuse et est publique.

Qu’est ce que le EDI.
C’est un protocole de transfert de fichiers un peu comme le ftp ou le http. En d’autres mots c’est un langage dans lequel un ordinateur parle à un autre, le plus souvent de compagnie à compagnie. Ce sont des échanges B2B, business-to-business contrairement à B2C qui est d’un client vers une companie. Le EDI est B2B le plus souvent mais existe depuis peu sous forme B2C. À noter que les échanges vont dans les 2 sens.
Ces données sont codées de façon pré-établie selon le protocole (voir codes plus loin).
Le première chose à comprendre est que le EDI ne concerne pas que les transferts de fonds.

Il a été créé essentiellement pour éviter les erreurs d’entrée de données pour les factures, bons de commande, paiements et transferts de fonds entre compagnies.

On peut comprendre le besoin assez facilement : la quantité de données à traiter est colossale. 

Wal-Mart a vendu 1.43 G$ US en une seule journée avant les fêtes 2003 (un record) et on peut imaginer la quantité de P.O. de B.O. et des hot items que cela peut représenter. Siemens est une compagnie du type Mitshubishi ou Yamaha qui fabrique à peu près tout. Le catalogue de pièces doit avoisiner les centaines de millions d’items. Wal-Mart est l’une des bases de données commerciale les plus volumineuse au monde.
Note : Il y a 2 plus grosses bases de données au monde, la première est France Telecom avec 29232 GB on-line et la 2ème est le SLAC avec 828293 GB. 
http://www.wintercorp.com/vldb/2003_TopTen_Survey/TopTenWinners.asp
Chaque transaction est codée selon le protocole qui porte un numéro très précis.

Le développement autour d’un seul protocole peut être lourd et couteux mais si notre type d’industrie est limité à un type de produit et de transaction on peut s’en tirer à coût raisonnable. 

Le document de référence du 830 a 211 pages, bonne lecture. Le principe est simple mais long et fastidieux.
En appendice se trouvent des liens internet avec toute la documentation et les explications techniques.


 Fonctionnellement voici comment ça marche
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et en vrai ça donne ceci :

ISA*00* *00* *ZZ*CELORGC02 *ZZ*IBMIRLPROD *021018

*0229*U*00401*000008899*0*P*~¬

GS*IN*CELITALY*IBMIRELAND*20021018*0229*8899*X*004010¬

ST*810*88990001¬

BIG*20021017*0002146553**P350342***DR¬

CUR*SE*USD¬

REF*D2*0080118614¬

N1*SE*Celestica Italia S.r.l.*92*103015¬

N2*Celestica Italia S.r.l.¬

N3*Via Lecco 61¬N4* Vimercate - MI - IT**20059¬

REF*GT*IT03029690967¬

N1*BY*IBM INTERNATIONAL HOLDINGS¬

N2*IBM INTERNATIONAL HOLDINGS¬

N3*MULHUDDARTH¬

N4*DUBLIN*DB*15 ¬

REF*GT*IE6602632V¬

IT1*000001*4*EA*1767.87*PE*BP*00004N3524*VP*4N3524¬

TXI*VA*0*0¬

PID*F****BK C_F_CARDINAL¬

REF*ZZ*7071.48¬TDS*707148*707148¬

TXI*VA*0¬

CTT*1¬

SE*22*88990001¬

GE*1*8899¬

IEA*1*000008899¬

Et voici un Purchase Order : 


UNB+UNOA:2+3568579005454:14+3015437860102:14+021003:0053+02018852760++ORDERS'

UNH+1+ORDERS:D:93A:UN:EAN007'

BGM+220::9+001779'

DTM+137:20021002:102'

DTM+2:20021005:102'

DTM+63:20021005:102'

NAD+BY+3568579005454::9'

NAD+SU+3015166100102::9'

NAD+DP+3568579005454::9'

CUX+2:EUR:9+3:EUR:4'

LIN+1++3560998032054:EN::9'

QTY+21:2'QTY+59:1'

PRI+AAA:798.33::NTP'

LIN+2++3560998032054:EN::9'

QTY+21:5'QTY+59:1'

PRI+AAA:34.6::NTP'

UNS+S'

UNT+17+1'

UNZ+1+02018852760'

Ce dernier est encodé selon le UN-EDIFACT.
Ici le caractère de fin de ligne semble être un control-M et il varie évidemment d’une plateforme à l’autre.

Sur les mainframes l’alphabet est le EBCDIC et la traduction des caractères est automatique sur la plupart des émulateurs PC-3270. Mais il faut évidemment prévoir la traduction éventuelle des caractères EBCDIC-ASCII dans les 2 sens proprement si on veut communiquer avec le fournisseur.

Il est le LINEFEED sur les machines UNIX et CR-LF sur les PC.

Les fichiers EDI sont

-Justifiés à gauche.

-En caractère ASCII bas

-en format VB, variable blocks : non-délimités fixement. Cette distinction est importante sur les mainframes, c’est VB ou FB ou binaire.
La lecture est séquentielle, il n’y a pas d’index et la clé est variable et justifiée à gauche. Le fichier n’est PAS trié, on le lit de gauche à droite avec un compteur de records et de mots clés (de 3 lettres habituellement).

On peut transmettre un fichier codé EDI d’une variété de façons.

-Par modem avec une ligne DIAL-UP (banques et beaucoup de petites compagnies). Appelé aussi avec un VAN.

-Par internet avec dial-up, ADSL, câble-modem, t1 ou OC192 si on est riche. Par exemple les formulaires 813 des TED de revenu québec sont maintenant effectués de cette façon.

-Par FTP, soit FTP tout court ou SFTP.

Ce dernier peut être encodé ou non avec PGP comme avec les banques qui utilisent SFTP, PGP à 1024 bits + phrase encodée pour transmettre et recevoir. SFTP établit une connection pour le USERID et PASSWORD utilisant un SSL 128 bits et en plus le CALLER-ID est utilisé(!).
- Avec DATAPAC, de moins en moins utilisé.

- Avec un réseau privé comme IBM, WebSphere, etc.

Questions de SÉCURITÉ

-La norme SSL 128 est très répandue et c’est celle qui est utilisée par les banques et autres https pour les transactions B2C. C’est basé sur le principe d’une clé publique et le scrambling des données est similaire au DES et DE3.

Le TED du gouvernement du québec utilise le SSL 128 bits et est largement suffisant pour dormir tranquille. 

- La norme PGP 1024 bits, utilisée par les banques (standard BMO 2002 à tout le moins). Le scramble des données est le RSA avec des nombres de 309 chiffres décimaux. Le record actuel est 174 chiffres et est pratiquement incraquable même pour la NSA (CSE au Canada).  On peut considérer que c’est un niveau paranoïaque. S’il y a une faille elle se trouve ailleurs…

Implémentation des transactions EDI.

· Quels types de transactions ?

· Le budget alloué et le temps.
· Solutions.
· Volume des transactions.
· On code ou on achète une solution toute faite.
C’est moins long d’acheter tout fait mais il faut savoir quoi.


Quelques codes du edi ou formulaires.
	810
	IN
	Invoice

	820
	OUT
	Remittance Advice

	823
	IN
	Lockbox

	824
	IN
	Remittance Advice Ack

	830
	IN
	Planning/Forecast Schedule

	832
	OUT
	Price/Sales Catalog

	838
	OUT
	Trading Partner Maintenance

	846
	IN
	Inventory Advice

	850
	IN
	Purchase Order

	852
	IN
	Product Activity Data

	855
	OUT
	Purchase Order Ack

	856
	OUT
	Advanced Shipping Notice

	860
	IN
	Purchase Order Change

	861
	IN
	Receiving Advice

	862
	IN
	Shipping Schedule/Pull Signal

	864
	IN 
	Message Text

	865
	OUT
	PO Order Ack

	867
	IN
	Product Transfer and Resale

	870
	IN
	Order Status Report

	888
	OUT
	Item Maintenance

	940
	IN
	WH Shipping Order

	943
	IN
	WH Shipment Advice

	944
	OUT
	WH Receipt Advice

	945
	OUT
	WH Shipping Advice

	947
	IN
	WH Inventory Adjustment Advice


URL et références
Glossaire 

http://www.logictax.ca/rva.htm
http://www.eds.com/services_offerings/eds_send/so_glossary.shtml
TED du fédéral

http://www.pro.netfile.ccra-adrc.gc.ca/eol-frontpage-f.html
Mise au point des transcations EDI, documentation complète

http://supplier.arvinmeritor.com/cvs_edi/ae/edi/TS856_Example_1B.shtml
WalMart EDI : 

http://www.serengeti.com/walmart-edi.php
Logiciel clé en main pour faire des transactions avec Wal-Mart.

Explication des segments : 

http://supplier.arvinmeritor.com/cvs_edi/ae/edi/Env_Model.shtml
Ce site est très bien documenté

IBM REDBOOK : sg246906.pdf est une très bonne vue générale et bien expliqué.
On peut le trouver sur le CD-ROM de référence et aussi au répertoire redbook, ftp IBM (chercher dans google).

http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/sg246906.pdf
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Voici des équipement de la famille 3770 d’IBM, le 3780 est maintenant un ‘virtual device’ et ne fait qu’émuler les fonctions de ces machines. Comme tel le 3780 était un terminal mais servait pour faire des RJE, remote job entry et était équipé pour recevoir des courriels (dans les années 70).

Depuis le temps certains protocoles sont maintenant automatiques.

Le FTP détecte automatiquement si le fichier est de type texte ou binaire.

La traduction EBCDIC-ASCII est automatique sur les mainframes avec Tempus-Link, l’émulation de terminal et le FTP.

